Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Arkance Systems SK s. r. o.

A. VSEOBECNA CAST

1.

2.

Vseobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju pravne vztahy medzi
spolo¢nostou Arkance Systems SK s. r. 0., so sidlom Galvaniho 15/B, 821 04 Bratislava,
ICO: 53 049 438, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo: 152686/B (dalej len ,,Spoloénost Arkance Systems SK s. r. 0.") a jej zakaznikmi,
vyplyvajice z kipnych zmlav, zmldv o dielo, servisnych zmldv, zmlldv o prevode licencii
softwaru, zmliv o poskytnuti sluzby ,subscription”, zmliv o poskytnuti sluzby ,,maintenance”,
aich kombinacii, ak Spolo¢nost Arkance Systems SK s. r. 0. vystupuje na strane predavajlceho,
zhotovitela alebo poskytovatela, pokial nie je zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.
Tieto VOP su zverejnené na webovej stranke Spolo¢nosti Arkance Systems SK s. r. 0., ato
https://www.arkance-systems.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tychto VOP sa pouziju vidy, pokial zmluva
neobsahuje konkrétne dojednania, ktoré vylucuju alebo nahradzaju ustanovenia tychto VOP.

Tymito VOP sa riadia aj pravne vztahy zo zmliv uzatvorenych medzi Spolo¢nostou Arkance
Systems SK s. r. 0. a zdkaznikom, ktoré neboli uzatvorené pisomne. Vtakom pripade,
ustanovenia tychto VOP nemozno dohodou vylucit ani nahradit.

Definicie pojmov

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

»2Zmluva" je kudpna zmluva, zmluva o dielo, servisnd zmluva, zmluva o prevode licencii
softwaru, zmluva o poskytnuti sluzby ,subscription”, zmluva o poskytnuti sluzby
,maintenance”, alebo ich kombinécia.

,Dodavatelom" alebo ,Zhotovitelom" alebo ,Poskytovatelom" je Spolocnost Arkance
Systems SK's. r. 0.

,Zakaznikom" je fyzicka osoba, podnikatel, alebo pravnicka osoba, ktora vystupuje v pravnych
vztahoch so Spoloénostou Arkance Systems SK s. r. 0., ako kupujuci, objednavatel, prijemca
alebo nadobudatel.

L,Zmluvnymi stranami" st Spolo¢nost Arkance Systems SK s. r. 0. a Zakaznik.

,Dodavka" je dodanie tovaru, vyhotovenie diela, poskytnutie servisnej sluzby, prevod licencie
softwaru, poskytnutie sluzby ,,subscription” alebo sluzby ,,maintenance”.

,Predmet dodavky" je tovar, dielo, servisna sluzba, prevod licencie softwaru, sluzba
,Subscription” alebo sluzba ,maintenance”.

»Miesto dodavky" je miesto dodania tovaru, miesto odovzdania diela, miesto poskytnutia
servisnej sluzby, miesto inStaldcie alebo odovzdania softwaru, miesto instalacie alebo
odovzdania aktualizacii softwaru v pripade sluzby ,subscription” alebo miesto poskytnutia
sluzby ,,maintenance”.

,Cena" je cena dohodnutd zmluvnymi stranami za dodanie tovaru, vyhotovenie diela,
poskytnutie servisnej sluzby, odmena za prevod licencie softwaru alebo cena za poskytnutie
sluzby ,,subscription” alebo ,,maintenance”.




2.9.

2.10.

a.

2.11.

2.12.

2.13.

»Splnenie dodavky" je splnenie zavazku Spolo¢nosti Arkance Systems SK s. r. 0. dodat alebo
zhotovit alebo poskytnut Predmet dodavky.

,Licencia" je licencia k softwaru a na ucely VOP sa nou rozumie:

v

pravo uzivat software vsulade so zakonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,Autorsky zakon"),

vlastnicke alebo iné pravo k rozmnoZeninam softwaru (pocitacového programu), a to za
Géelom jeho uzivania, nie za Ucelom jeho dalsieho prevodu. Dodavatel sa zavézuje previest
na Zakaznika vlastnicke pravo k rozmnozeninam softwaru (pocitacového programu), ak
Zmluva neustanovuje inak.

,Vyrobca softwaru" je autor softwaru, alebo osoba opravnena na vykon prava dielo uZivat
(drzitel licencie), ak jej opravnenie navykon prava dielo uzivat zahffia aj pravo na
rozmnozovanie diela alebo pravo na rozsirovanie originalu alebo rozmnozenim diela.

,Doverné informacie" su, bez ohladu na formu ich zachytenia, vSetky informacie, ktoré sa
tykaju Zmluvy a jej plnenia (najma informdcie o pravach a povinnostiach Zmluvnych strédn,
informdcie o Cenach, ako i o priebehu plnenia Dodavky), tykajlice sa Zmluvnych stran (najma
obchodné tajomstvo, informacie o ich ¢innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, know-
how) alebo informacie, ktoré podliehaju zvldstnemu reZimu utajenia, stanovenému
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najmad obchodné tajomstvo, utajované
skutocnosti, bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo). Za doverné informdacie sa dalej
povazuju také informacie, ktoré su ako déverné vyslovne oznacené Zmluvnou stranou. Za
doverné informacie sa v Ziadnom pripade nepovazuju informacie, ktoré sa v priebehu trvania
Zmluvy stali verejne pristupnymi, pokial' sa tak nestalo porusenim povinnosti Zmluvnej
strany, dalej informdcie ziskané Zmluvnou stranou na zéklade postupu nezavislého na Zmluve
alebo druhej Zmluvnej strane, pokial je Zmluvna strana schopna tuto skutoc¢nost dolozit, a
informacie poskytnuté Zmluvnej strane tretou osobou, pokial len Zmluvna strana nema
vedomost, Ze tato tretia osoba ziskala informacie porusenim povinnosti ich ochrany.

,Predpisy na ochranu osobnych tdajov" st Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov
aovolnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

3. Prdva a povinnosti Doddvatela a Zakaznika

3.1.

3.2.
3.3.

Dodavatel sa zavizuje plnit Dodavku v mieste a v ¢ase dohodnutom v Zmluve. Ak Miesto
dodavky nie je urcené vZmluve, Miestom dodavky je sidlo Dodavatela alebo pobocka
Dodavatela uréena po uzavreti Zmluvy.

Licencia mo6ze byt dodana elektronicky podla bodu 7.3 VOP.

Ak je splnenie zdvazku Dodavatela, vyplyvajiceho zo Zmluvy a VOP, viazané na poskytnutie
sucinnosti Zakaznika, a Zakaznik sa dostane do omeskania s poskytnutim sucinnosti, doba
plnenia zavazku Dodavatela sa predlZzuje o pocet dni, pocas ktorych je Zakaznik v omeskani.
Okrem podmienok uskutocnenia Dodavky a povinnosti Zakaznika podmieniujucich Dodavku



4.

dojednanych v Zmluve, sa za poskytnutie sucinnosti Zdkaznika potrebnej pre plnenie Dodavky
za podmienok dojednanych v Zmluve, povazuje najma, nie vsak vylucne:

Zabezpecenie potrebnej funkcnosti, kapacity a kompatibility existujuceho softwaru
a hardwaru Zdkaznika a ich spristupnenie Dodavatelovi;

Zabezpecenie pripravenosti Miesta dodavky;

Zabezpecenie a poskytnutie informacii, dat a odpovedi na otazky, ktoré pozaduje Dodavatel
v sUvislosti s plnenim Dodavky;

Zabezpecenie aktivnej Ucasti Zakaznika (zahfnajucej bezodkladné a komplexné oznamenie
pripomienok a poziadaviek Zakaznika, pozadovanu Gdéast zamestnancov Zakaznika a/alebo
o0s6b poverenych Zikaznikom, ktoré budd obsluhovat Predmet dodavky), a to v priebehu
plnenia Dodavky, ako i jej dokoncenia na skuskach, predvedeniach, zacati prevadzky alebo
skusobnej prevadzky Dodavky;

Spristupnenie Miesta doddvky Dodavatelovi;

Zabezpecenie riadneho a vcasného plnenia povinnosti tretich os6b, ktoré sd zmluvnym
partnerom Zakaznika, potrebnych k riadnemu a véasnému plneniu Dodavky;

Zabezpeclenie prevzatia Predmetu doddvky podla Zmluvy, vratane pisomného potvrdenia o
prevzati Predmetu dodavky, bezodkladnej a komplexnej kontroly Predmetu dodavky a
oznamenie jeho nedostatkov.

Zodpovednost Doddvatela a Zdkaznika za porusenie zmluvnych podmienok

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou Ceny alebo jej Casti a/alebo inej platby podla
Zmluvy Dodavatelovi, je Zdkaznik povinny uhradit Dodavatelovi zmluvnt pokutu vo vyske
0,05 % z dlZznej Ciastky za kazdy deft omeskania.

V pripade omeskania Zakaznika s poskytnutim sucinnosti podla Zmluvy a/alebo podla bodu
3.3 VOP, je Zakaznik povinny uhradit Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,1 % z Ceny
Dodavky, vratane DPH, vo vztahu ku ktorej je v omeskani s poskytnutim sucinnosti, za kazdy
den omeskania.

V pripade porusenia povinnosti zachovavat mil¢anlivost o Dévernych informaciach a/alebo o
skutoénostiach dovernej povahy je Zakaznik povinny uhradit Dodéavatelovi zmluvnd pokutu
vo vyske 3.755,00,- EUR za kazdé porusenie tejto povinnosti.

V pripade omeskania Dodavatela so Splnenim dodavky alebo odstranenim vady na Predmete
dodavky pocas trvania zaruky, a to z dévodov vyluéne na strane Doddvatela a nim zavinenych,
je Dodavatel povinny uhradit Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z Ceny Dodavky,
vratane DPH, s ktorou je v omeskani.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla Zmluvy a/alebo VOP nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu skody, spésobenej porusenim povinnosti Zakaznika vyplyvajucej zo Zmluvy a/alebo
VOP, prevysujucej zmluvnu pokutu. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela
na uhradenie zmluvnych pokdt podla Zmluvy a/alebo VOP, pravo na nahradu Skody a
ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto VOP upravujuicich vypocet a uplatnenie zmluvnych pokut
a nadroku na nahradu Skody.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Kazda zo Zmluvnych stran zodpovedd za Skodu, ktord spésobila druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie na predchadzanie vzniku $koéd a na
minimalizaciu vzniknutych $kéd. Zmluvna strana nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla
v dbsledku nesprdavneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej Zmluvnej
strany. Dodavatel nezodpovedda za vady Dodavky, alebo iné Skody, sp6sobené Vyrobcom
softwaru.

Uhrddza sa iba skuto¢na skoda. V rozsahu povolenom platnymi prdvnymi predpismi, Ziadna
zo Zmluvnych stran nezodpovedd za akékolvek nepriame, ndhodné alebo ndsledné $kody,
Skody sp6sobené na datach alebo Skody spocivajuce v strate uslého zisku alebo vynosu alebo
inej finan¢nej strate, a to i vyplyvajlucej z nedodrzania povinnosti voci spravnym orgdnom, ci
uZ sa jedna o Skody vzniknuté v désledku porusenia zmluvnej alebo zakonnej povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny nahradit skodu, ktord pripadne méze
vzniknut porusenim povinnosti Dodavatela, len do maximalnej vysky predstavujicej sumu
Ceny Doddvky, ohladne ktorej doslo ku Skodovej udalosti, ak nie je dohodnuté inak. Dodavatel
nezodpoveda za stratu alebo poskodenie dat Zakaznika. Pripadna rekonstrukcia stratenych
alebo znehodnotenych dat je na tarchu Zakaznika.

Akékolvek naroky na ndhradu skody je Zakaznik opravneny relevantne uplatnit u Dodavatela
len vtedy, ak po vzniku Skodovej udalosti uskutocnil vsetky potrebné kroky smerujuce
k minimalizacii vysky skody, a pokial o vzniku skodovej udalosti bezodkladne informoval
Dodavatela, a poskytol mu vsetky poZadované dokumenty, ktoré sa vztahuju ku vzniku
Skodovej udalosti..

Zmluvné strany nezodpovedaju, popri pripadoch stanovenych prislusSnymi pravnymi
predpismi, ani za porusenie zavazkov spésobené vyssou mocou, t. j. okolnostami, ktoré nastali
nezavisle od vble povinnej strany a ktoré nebolo moziné odvratit, resp. su objektivne
neodvratitelnou ndhodou.

Okolnosti vyluéujice zodpovednost (vyssia moc)

5.1.

5.2.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za neplnenie alebo omeskanie so splnenim svojich
zdvazkov vyplyvajucich zo Zmluvy a/alebo tychto VOP, pokial takéto neplnenie alebo
omeskanie plnenia je spésobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost (vy$sou mocou).
Okolnostou vyluéujicou zodpovednost je prekazka, ktorad nastala nezavisle od vole povinnej
strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v ¢ase
vzniku povinnosti prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluéuje prekazka, ktora vznikla v
Case, kedy povinnad strana uz bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo ktora vznikla
z jej hospodarskych pomerov. Uinky vylu€ujice zodpovednost st obmedzené iba na dobu,
dokial trva prekazka, s ktorou su tieto Ucinky spojené.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa, okrem iného, povazuje i prijatie takych opatreni
Statu z dovodu zabrdnenia Sirenia epidémii alebo inych okolnosti ohrozujucich obyvatelstvo,
ktoré brania v splneni povinnosti Zmluvnych stran, pricom nemozno rozumne oéakavat, Ze by
Zmluvna strana tuto prekazku prekonala, a to i v pripade, ak Zmluvné strany, vzhfadom na
okolnosti mohli alebo mali ukladanie takychto opatreni Statom predvidat alebo ocakavat.



5.3. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhd Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost braniace riadnemu a/alebo véasnému plneniu
Zmluvy.

5.4. V pripade oneskoreného plnenia zo strany Dodavatela spdsobeného okolnostami
vylucujlcimi zodpovednost podla prislusnych pravnych predpisov plati, Ze tento nie je v
omeskani pocas doby trvania takychto prekazok. Doddvatel je vSak povinny Zakaznika o
vyskyte takychto prekazok informovat bez zbytoéného odkladu. Dohodnuté terminy a lehoty
sa predlZuju o dobu trvania okolnosti vylucujicich zodpovednost.

6. Cena a platobné podmienky

6.1. Cena zodpoveda ponuke Doddvatela, ak bola takdto ponuka pred uzatvorenim Zmluvy
urobena. Vsetky Ceny uvedené v ponuke alebo v Zmluve su uvedené bez DPH. Dodavatel je
opravneny vyuctovat a pozadovat zaplatenie Ceny vratane DPH vo vySke stanovenej
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Zdkaznik je povinny Cenu, navySenu o DPH
zaplatit.

6.2. Zdkaznik je povinny uhradit Cenu navySend oDPH na zaklade faktury vystavenej
Dodavatelom. Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dnia vystavenia faktury.

6.3. Cenova dolozka. Ak od uzavretia Zmluvy do casu Dodavky uplynulo aspon 20 dni pocas
ktorych dojde k navyseniu (i) colnych sadzieb, (ii) dovoznych alebo vyvoznych poplatkov, (iii)
cien sluzieb a doddvok tretich os6b potrebnych pre dodanie Dodavky Doddavatelom, ato
najmad z dévodu zmeny kurzu alebo zvySenia ceny energii, vstupov a dopravy alebo zvysenia
inflacie, je Dodavatel opravneny jednostranne zvysit Cenu, avSak iba o Ciastku, ktora
zodpoveda tomuto navyseniu.

6.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky nesplatné pohladavky Dodavatela voci Zakaznikovi
(najma dohodnuté splatky) sa stanu okamZite splatnymi, ak sa Zadkaznik dostane do omeskania
s thradou akejkolvek platby podla Zmluvy a/alebo tychto VOP voci Dodavatelovi o viac ako
7dni, alebo nastanu okolnosti, ktoré ovplyvnia platobni schopnost Zakaznika (najma zadatie
konkurzného konania alebo restrukturalizdcie, oddlZenie, zacatie exekucie na majetok
Zakaznika, poskytnutie ochrany Zakaznikovi podla pravnych predpisov, pozastavenie platieb
inym osobam apod.). Vtychto pripadoch je Dodéavatel povinny plnit nesplnené
Dodavky/Dodavku len v pripade, ak Zakaznik uhradi vsetky platby vopred, alebo v pripade
zabezpecenia pohladavok Dodavatela, s ktorym Dodavatel vyjadri svoj suhlas. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny zapocitat pohladavky voci Zakaznikovi, ato aj
nesplatné pohladdvky Dodavatela voéi nesplatnym pohladavkam Zakaznika.

7. Splnenie doddvky

7.1. Ciasto€né plnenie zo strany Dodavatela je pripustné a Zakaznik je povinny ho riadne
prevziat.

7.2. V pripade objedndvky inStalacie zariadenia a pocitacovych programov je Zakaznik zodpovedny
za kapacitu a kompatibilitu hardwaru a softwaru. V pripade nekompatibility hardwaru a
softwaru, a s tym spojent nemoznost uskuto¢nenia instalécie, je Zakaznik povinny uhradit
Dodavatelovi vSetky naklady spojené s vyjazdom technika Doddvatela za ucelom instalacie
zariadenia a pocitacovych programov u Zakaznika.



7.3. Ak je predmetom plnenia Spolo¢nosti Arkance Systems SK s. r. o. poskytnutie Licencie,
k poskytnutiu Licencie mdze dbjst taktiez elektronickou formou, t. j. odoslanim e-mailovej
spravy alebo sprav Vyrobcom Software priamo Zakaznikovi, ktorej obsahom bude odkaz na
internetovy stranku, cez ktord je mozné pozadovany Software stiahnut, ako i sériové Cislo
prislusnej Licencie umozZiujucu stiahnutie software. Poskytnutie Gddajov podla
predchadzajucej vety tohoto bodu VOP sa povaZuje za dodanie/poskytnutie Licencie.

Ochrana dévernych informdcii

8.1. Zmluvné strany su povinné zabezpedit utajenie ziskanych Dovernych informacii spdsobom
obvyklym ako pri utajeni vlastnych Doévernych informacii. Zmluvné strany maju pravo
navzajom pozadovat preukdzanie dostatoCnosti takych principov utajenia Ddvernych
informacii. Zmluvné strany su zaroven povinné zabezpedit utajenie ziskanych Dévernych
informdcii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj spolupracujucich tretich os6b, pokial
im také informacie boli poskytnuté.

8.2. Zmluvné strany sU opravnené uZivat, poskytovat a spristupnit Doverné informacie len
v rozsahu a za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie Zmluvy. V pripade ukoncenia
platnosti a Ucinnosti niektorych zmluvnych ustanoveni, ustanovenia o ochrane Dovernych
informdcii zostavaju nadalej v platnosti a Ucinnosti, pokial sa Zmluvné strany vyslovne
nedohodnu inak.

8.3. Zmluvné strany su povinné zachovavat prisne déverny charakter véetkych takychto dévernych
materidlov a nepouZiju ich alebo neprezradia tretim osobdm. Ak je poskytnutie informdcii z
dovernych materidlov tretim osobam nevyhnutné pre plnenie Zmluvy, potom je moziné
informacie poskytnut iba za splnenia nasledujicich podmienok:

8.3.1.Tretie osoby, ktorym niektord zo Zmluvnych stran poskytne Doverné informacie,
vopred odsuhlasi druhd Zmluvna strana;

8.3.2.Tretie osoby pisomne potvrdia svoj zavazok zachovavat mlcanlivost o Dévernych
informaciach v rovnakom rozsahu ako Zmluvna strana, ktora im Doverné informacie
poskytla alebo spristupnila.

8.4. Za porusenie povinnosti zachovavat mlcanlivost nebude povaZzované poskytnutie
nasledujucich informacii:

8.4.1.ktoré su alebo sa stanu verejne pristupnymi bez toho, aby doslo k poruseniu Zmluvy,
alebo musia byt spristupnené na zéklade vseobecne zavaznych pravnych predpisov,

8.4.2 ktoré prijemca obdrzal v sulade s pravnymi predpismi od tretej osoby bez akejkolvek
povinnosti zachovavat ml¢anlivost; v tomto pripade nebude Zmluvna strana uvadzana
ako zdroj tejto informacie.

8.5. Povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlce z tohto ¢lanku VOP budu platit pocas celej doby
existencie obchodného tajomstva, ako aj platnosti a Uc¢innosti Zmluvy, a to aj po ukonceni
platnosti a ucinnosti Zmluvy z akéhokolvek dovodu.

8.6. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskodenej strany domahat sa ochrany v
zmysle § 53 Obchodného zakonnika.



8.7.

Po ukonéeni Zmluvy moze kazda zo Zmluvnych stran pozadovat od druhej Zmluvnej strany
vratenie vSetkych poskytnutych materidlov potrebnych pre plnenie Zmluvy, obsahujucich
informacie doverného charakteru, alebo tvoriacich obchodné tajomstvo, a druha Zmluvna
strana je povinna tieto materialy neodkladne vratit, pokial len nebudu stcastou Dodavky.

Ochrana osobnych udajov

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Spoloénost Arkance Systems SK s. r. 0. postupuje pri spractivani osobnych tdajov v stlade
s Predpismi na ochranu osobnych udajov.

Spoloénost Arkance Systems SK s. r. 0. je prevadzkovatelom osobnych Gdajov a zodpoveda za
spraclvanie osobnych uUdajov, ktoré jej boli poskytnuté zo strany dotknutej osoby. Tieto
osobné (daje spractva Spoloc¢nost Arkance Systems SK s. r. 0. zakonnym spésobom vo
vlastnom mene a na konkrétne ucely uvedené v bode 9.5 VOP.

Kontaktné Gdaje Spoloénosti Arkance Systems SK s. r. 0., na ktorych ju moze kontaktovat
dotknutd osoba v pripade, ak si chce uplatnit prava vyplyvajice z Predpisov na ochranu
osobnych udajov su nasledovné:

Arkance Systems SK s. r. o., Bratislavska 424/29, 010 01 Zilina, e-mail: info@cadstudio.sk,
telefénne Cislo 2 6381 3628.

Spoloénost Arkance Systems SK s. r. o. spracliva osobné udaje v rozsahu potrebnom na
uzatvorenie Zmluvy a v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvnych a zdkonnych povinnosti.
Spoloénost Arkance Systems SK s. r. 0. spractva osobné Udaje, a to v rozsahu akademicky titul,
meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého a/alebo prechodné pobytu,
koreSpondencna adresa, e-mailova adresa, telefonne Cislo, Cislo bankové uctu, kéd banky.

Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov je:

spracuvanie osobnych Udajov nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej Zmluvnou stranou je
dotknuta osoba alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby; kedZe ide o zmluvnu poZiadavku na spractvanie osobnych Udajov, je
dotknutd osoba povinna poskytnut Spoloc¢nosti Arkance Systems SK s. r. o. tieto osobné
udaje, ktorych poskytnutie je podmienkou, aby Spolo¢nost Arkance Systems SK s. r. 0. bola
schopna poskytnut dotknutej osobe Dodavku riadne a véas.

Spoloénost Arkance Systems SK s. r. 0. uchovava osobné Udaje pocas doby trvania Zmluvy a po
dobu, po ktoru je Spolocnost Arkance Systems SK s. r. 0. povinna uschovavat Zmluvy podla
osobitnych predpisov v oblasti U¢tovnictva.

Spoloénost Arkance Systems SK s.r.o., ako prevadzkovatel, neposkytuje osobné udaje
Ziadnemu prijemcovi. Spolo¢nost Arkance Systems SK s. r. 0. nezamysla preniest osobné udaje
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.

Dotknuta osoba pri spracuvani jej osobnych Udajov disponuje nasledovnymi pravami:
Pravo na pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby;
Pravo na opravu osobnych udajov dotknutej osoby;
Pravo na vymazanie osobnych udajov dotknutej osoby;

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov dotknutej osoby;



e. Pravo namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov a odvolat sthlas so spractvanim;
f. Pravo na prenosnost osobnych Udajov dotknutej osoby;
g. Pravo podat ndvrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych Gdajov.

9.9. Dotknutd osoba modze uplatnit svoje prava v listinnej alebo elektronickej podobe alebo
osobne na kontaktné Udaje uvedené v bode 9.3 VOP. Spolo¢nost Arkance Systems SK s. r. o.
je opravnend poZiadat dotknutl osobu, ktora si uplatnila svoje prava, o dodatoéné informacie
na potvrdenie jej totoznosti. Ak Spolo¢nost Arkance Systems SK s. r. 0. nem6éze zistit totoznost
dotknutej osoby, ktord Ziadost podala, nemoze jej ziadosti vyhoviet.

9.10. Spolo¢nost Arkance Systems SK s. r. 0. vybavi Ziadost dotknutej osoby bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 1 mesiaca od dorucenia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch moze byt
tito lehota predi’end odva mesiace, ato aj opakovane, o&om Spolo¢nost
Arkance Systems SK s. r. 0. dotknutl osobu vyrozumie. Ak nie je mozné Ziadosti dotknutej
osoby vyhoviet, Spolo¢nost Arkance Systems SK s. r. o. o tejto skutoénosti, a jej dévodoch,
informuje dotknutl osobu a pouci ju o jej dalSich pravach (pravo na podanie staznosti a pravo
na sudnu ochranu).

9.11. V pripade, Ze Zakaznik poskytne Spolocnosti Arkance Systems SK s. r. 0. Udaje tretich
0s6b, Zakaznik vyhlasuje, Ze od tychto os6b ma suhlas s odovzdanim ich osobnych Udajov
Spoloénosti Arkance Systems SK s. r. 0. Spoloc¢nost Arkance Systems SK s. r. 0. nezodpoveda
za akékolvek Skody, ktoré pripadnym spracivanim osobnych udajov tychto tretich os6b
vzniknud tymto osobam.

B. OSOBITNA CAST

10. Kupna zmluva

10.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k Predmetu doddavky ajeho
prislusenstva prechadza na Zakaznika az po Uplnom zaplateni Ceny uvedenej v dafiovom
doklade vystavenom Dodavatelom. Pre potreby DPH je dnom zdanitelného plnenia den
dodania Predmetu dodavky alebo den zaplatenia Ceny podla toho, ktoré plnenie bolo
uskutocnené skor.

11. Zmluva o dielo, Servisnd zmluva

11.1. Zhotovitelovi vznikd narok na Uhradu ceny diela momentom jeho odovzdania
Objednavatelovi. Poskytovatelovi vznikd narok na Uhradu ceny za poskytnutie servisnych
sluzieb momentom poskytnutia servisnych sluzieb Objedndavatelovi.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze k odovzdaniu diela Zhotovitefom Objedndavatelovi
dochdadza podpisom odovzddvacieho protokolu, protokolu o instalacii alebo dodacieho listu
oboma Zmluvnymi stranami. Zakaznik sa zavazuje dielo prevziat a podpisat odovzdavaci
protokol v pripade, Ze dielo bude bez vad alebo bude vykazovat iba drobné vady a/alebo
nedostatky, ktoré nebrania uzivaniu diela. Zhotovitel sa v odovzddvacom protokole zavazuje
drobné vady a/alebo nedostatky odstranit, ato vlehote stanovenej v odovzdavacom
protokole.

11.3. Ak Zmluva neobsahuje dojednany ¢as vykonania diela, alebo ak Zhotovitel vykona dielo
pred alebo po dojednanom ¢ase v Zmluve, zavizuje sa Zhotovitel oznamit Objednavatelovi e-



mailom ¢as vykonania diela najmenej 2 pracovné dni vopred. Ak sa Objednavatel na miesto
odovzdania diela nedostavi, pripadne odmietne prevziat dielo, ktoré vykazuje drobné vady
alebo nedostatky, ma sa za to, Ze dielo bolo odovzdané Objednavatelovi diiom dojednanym
v Zmluve alebo v ¢ase plnenia podla VOP.

12. Zmluva o prevode licencie softwaru, Zmluva o poskytnuti sluzby subscription (zmluva o

predplatnom)

12.1. Zmluvou o prevode licencie softwaru sa rozumie zmluva o odplatnom prevode prava

uzivat rozmnozeninu softwaru v stlade s prislusnymi ustanoveniami Autorského zakona, ak
konkrétna zmluva o prevode licencie softwaru neustanovuje inak. Zmluvou o poskytnuti
sluzby ,,subscription” sa rozumie zmluva o do¢asnom uZivani rozmnozeniny softwaru v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Autorského zdkona, ak konkrétna zmluva o poskytnuti sluzieb
,Subscription” neustanovuje inak.

12.2. Ak je to nevyhnutné pre vyuZitie rozmnozeniny softwaru v sulade s jeho uréenim,
Zikaznik je opravneny rozmnozovat, prekladat, spracovavat, upravovat, alebo inak menit
software len vtedy, ak je to v Zmluve vyslovne dohodnuté.

12.3. Zakaznik je povinny vyuzivat rozmnozeninu softwaru v stlade so Zmluvou a v sulade
s licen¢nymi podmienkami Vyrobcu Software, ku ktorym pristlpil Zakaznik bud’ otvorenim
origindlneho obalu softwaru, alebo odsuhlasenim licenénych podmienok pri instalacii
Software.

12.4. Zakaznik sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi na Uéely instalacie softwaru pristup
k zariadeniu, na ktorom ma byt software nainstalovany a potrebnd suéinnost na instalaciu
softwaru.

12.5. Ak Zakaznik porusi licenéné podmienky, alebo sa dostane do omeskania s Uhradou
Ceny o minimalne 30 dni po jej splatnosti, nasledujuci den po poruseni licenénych podmienok,
alebo po uplynuti 30 dni odo dra splatnosti Ceny, straca Zakaznik pravo wvyuzivat
rozmnoZzeninu softwaru, pripadne opravnenie na vykon uZitia softwaru, ak na neho bolo
prevedené, a zaroveni je povinny bez omeskania software odinstalovat, dalej ho nevyuZivat,
ani neumoziovat jeho vyuzitie. Ak Zakaznik nesplni riadne a véas zavazky vyplyvajice
z predchadzajucej vety tohoto bodu VOP, zavazuje za zaplatit Poskytovatelovi zmluvni
pokutu vo vyske 10 % z Ceny, a zdroven umoznit zamestnancom, alebo osobam poverenym
Poskytovatelom, odinstalovat software na naklady Zakaznika. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu sSkody, a to v plnej vyske. Za Gcelom
odinstalovania softwaru dava Zakaznik vyslovny suhlas na to, aby zamestnanci, alebo osoby
poverené Poskytovatelom, vstupili do priestorov Zakaznika a odobrali software, vratane
nosica a akejkolvek dokumentacie. Zakaznik je dalej povinny umoznit Poskytovatelovi, na jeho
poziadanie, vykonanie kontroly za ucelom zistenia, ¢i doSlo k Uplnému odinstalovaniu
softwaru, v pripade dobrovolného splnenia povinnosti Zakaznika podla prvej vety tohoto
bodu VOP. Tymto ustanovenim nie su nijako dotknuté, ani obmedzené, ostatné désledky
vyplyvajuce z tychto VOP za omeskanie Zakaznik so zaplatenim Ceny a/alebo inych platieb
podla Zmluvy a/alebo tychto VOP.



13. Zmluva o poskytnuti sluzby maintenance (zmluva o pldne udrZby)

13.1. Zmluvou o poskytnuti sluzby ,,maintenance” sa rozumie zmluva, na zaklade ktorej sa
Poskytovatel zavazuje zabezpedit pre Zakaznika poskytovanie urcitého okruhu sluzieb pocéas
urcitej doby, a to priamo Vyrobcom Softwaru. Zakaznik sa za poskytnutie uvedenej sluzby
zavazuje zaplatit dohodnutd Cenu. Ak zmluva o poskytnuti sluzby ,maintenance”
neustanovuje inak, Zakaznik je povinny uhradit Cenu za poskytovanie sluzby , maintenance”
na zaciatku obdobia, pocas ktorého je tato sluzba poskytovana.

13.2. V ramci poskytnutia sluzby ,maintenance” sa Poskytovatel zavazuje zabezpedit pre
Zakaznika poskytovanie dohodnutych sluZzieb Vyrobcom Softwaru. Jednotlivé typy sluzieb
aich parametre su definované v aktualnych ponukach Vyrobcu Softwaru dostupnych na
webovej stranke Poskytovatela alebo Vyrobcu Softwaru. V pripade rozporu medzi tymito
VOP, zmluvou o poskytnuti sluzby ,,maintenance” a aktualnou ponukou Vyrobcu Softwaru, ¢o
do rozsahu aobsahu sluzby ,maintenance”, ma prednost vymedzenie rozsahu a obsahu
sluzby ,,maintenance” v aktudlnej ponuke Vyrobcu Softwaru pred jeho vymedzenim v zmluve
o poskytnuti sluzby ,maintenance” atychto VOP, a vymedzenie rozsahu a obsahu sluzby
,maintenance” vzmluve o poskytnuti sluzby ,maintenance” ma prednost pred jeho
vymedzenim v tychto VOP.

13.3. Ak nie je v aktudlnej ponuke Vyrobcu Softwaru uvedené, alebo Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak, je podmienkou pre uzavretie prvej zmluvy o poskytnuti sluzby
,maintenance” so Zakaznikom, zakupenie novej verzie alebo upgrade prislusného softwaru.

13.4. Zmluva o poskytnuti sluzby ,, maintenance” sa uzatvara na dobu urcitd. Doba trvania
zmluvy o poskytnuti sluzby ,maintenance” je urcend podla aktualnej ponuky Vyrobcu
Software v ¢ase uzavretia Zmluvy. V pripade akychkolvek pochybnosti tykajucich sa doby
trvania zmluvy o poskytovani sluzby ,maintenance” plati, Ze doba trvania Zmluvy je 1 rok.

13.5. Zakaznik berie na vedomie, Ze Vyrobca Softwaru je kedykolvek pocas trvania zmluvy
o poskytnuti sluzby ,,maintenance” opravneny zmenit rozsah a obsah poskytovanych sluzieb,
a zéroven Zakaznik suhlasi s tym, aby pravny vztah vyplyvajici zo zmluvy o poskytovani sluzieb
,maintenance” trval aj po vykonani takej zmeny rozsahu a obsahu poskytovanych sluzieb, a to
pocas celej pévodne dohodnutej doby.

13.6. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze plnohodnotné poskytovanie vsetkych
sluZieb zabezpecovanych v rdmci poskytnutia sluzby ,maintenance” zavisi do znacnej miery
na aktivnom pristupe Zakaznika. Ak nebude Zakaznik dohodnuté sluzby aktivne vyuZivat,
nema to vplyv na povinnost Zakaznika uhradit Cenu za poskytovanie sluzby ,maintenance”.

13.7. Zavazky Poskytovatela zo zmluvy o poskytnuti sluzby ,, maintenance” sa povazuju za
splnené v momente, ked'je Zakaznikovi poskytnuta webova adresa stranky Vyrobcu Softwaru,
na ktorej su sluzby Vyrobcom Softwaru poskytované, asoftwarovy alebo hardwarovy
prostriedok (pristupové heslo alebo kluc), zabezpecujuci prijemcovi sluzby ,,maintenance”
pristup na tieto stranky.
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14. Prdva a povinnosti Zmluvnych strdan pri obstarani produktov oznac¢enych "auto-renew" alebo

"recurring” alebo ,,automatickda obnova”

14.1. Zakupenim produktu oznaceného ako ,auto-renew” alebo ,recurring” alebo
,automaticka obnova“ potvrdzuje Zakaznik svoj suhlas s tym, Ze sluzba a/alebo predplatné
viazané na tento produkt bude automaticky obnovena/é na dalsie obdobie, a to v rovnakej
dizke ako pdvodné obdobie (na ktoré bola sluzba a/alebo predplatné viazané na dany produkt
uhradena/é), pokial ho nezrusi najneskér do 7 kalendarnych dni pred terminom obnovenia, a
to prostrednictvom Ziadosti zaslanej e-mailom na adresu autorenew.cz@arkance-

systems.com, a pokial nie je toto automatické obnovenie zamietnuté Doddvatelom v sdlade
s tymito VOP. Terminom obnovenia sa rozumie termin, kedy uplynie obdobie, na ktoré bola
sluzba a/alebo predplatné viazana/é na dany produkt uhradena/é. Pokial neddjde k zruseniu
sluzby a/alebo predplatného podla tohto bodu VOP, Zdkaznik bude povinny uhradit Cenu
sluzby a/alebo predplatného na dalsie obdobie.

14.2. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit Cenu pre nasledujice obdobie.
Cena za produkt na prislusné obdobie bude vychadzat z aktudlne platnej koncovej ceny za
dané obdobie (navysenej o prislusné dane adalSie pripadné poplatky) stanovenej
spolo¢nostou Autodesk, Inc., ktord je nadnarodnou softwarovou firmou, zameriavajicou sa
na 3D grafiku, vizudlnu postprodukciu, a jej najznamejsi software, AutoCAD, je priemyselnym
Standardom v oblasti computer aided design (CAD), http://www.autodesk.com. Spbsob

vypoctu Ceny je uvedeny v ponuke dodavky sluzby a/alebo predplatného pre prvé obdobie
dodavky. Dodavatel je povinny informovat Zakaznika ozmene Ceny minimalne 15
kalendarnych dni pred datumom, ktorym nasledujice obnovenie nadobudne ucinnost.
V tomto pripade je Zakaznik opravneny zrusit sluzbu a/alebo predplatné tak, ako je uvedené
v bode 14.1 tychto VOP.

14.3. V pripade, Ze su pre sluzby, alebo predplatné, dohodnuté mimoriadne alebo odlisné
terminy (napr. rocné alebo mesacné trvanie), vyvinie Doddavatel primerané Uusilie, aby
Zakaznikovi zaslal pripomienku pre tieto Cakajuce/potrebné obnovenia spojené stymito
Specifickymi sluzbami, alebo predplatnym, a to minimalne 15 kalendarnych dni pred
uplynutim platnosti.

14.4. Dodavatel je opravneny (bez ohladu na to, aké prava vyplyvaju z podmienok prislusnej
sluzby a/alebo predplatného, alebo bez ohladu na akékolvek iné prava a opravné prostriedky
z nich vyplyvajuce), pisomnym oznamenim kedykolvek, s okamZitou ucinnostou, ukoncit
sluzbu a/alebo predplatné v pripade, Ze (i) Zakaznik nevykonda platbu akejkolvek sumy
spojenej stouto sluzbou a/alebo predplatnym k datumu splatnosti atakéto omeskanie
s Uhradou trva viac ako 10 dni, a/alebo (ii) Zdkaznik nebude mat dostatocny dohodnuty
kreditny limit, alebo bude v omeskani s thradou akejkolvek faktury voc¢i Dodavatelovi.

14.5. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade ukoncenia sluzby a/alebo predplatného,
Dodavatel nepreberd, ani neponesie, Ziadnu zodpovednost voci Zakaznikovi, ani inej tretej
osobe. V pripade ukoncenia sluzby a/alebo predplatného podla bodu 14.4 VOP, Zakaznik
preberd plnld zodpovednost za pripadné odskodnenie Dodavatela za vsetky zavazky, naklady,
Skody a straty, ktoré Doddvatelovi vznikli v désledku ukoncenia.
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C.

VADY DODAVKY

15. Zdruéné podmienky

D.

15.1. Dodavatel poskytuje zaruku za akost Dodavky. V pripade poskytnutia Licencie,
poskytnutia sluzby ,subscription”, alebo poskytnutia sluzby ,, maintenance” sa zodpovednost
za vady riadi licen¢nymi podmienkami, resp. zaru¢nymi podmienkami Vyrobcu Softwaru, a to
vratane pripadnych obmedzeni zodpovednosti alebo zaruk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

16. Dalsie dojednania

16.1. Pravny vztah medzi Zmluvnymi stranami sa riadi slovenskym pravnym poriadkom, a to
najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov.

16.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozhodnutia o zruseni alebo premene Zakaznika, ak
je pravnickou osobou, alebo pri podstatnom zhorseni majetkovych pomerov Zakaznika, najma
ak bol podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Zakaznika, vyhlaseny konkurz na
majetok Zakaznika, zacatd exekucia alebo vykon rozhodnutia na majetok Zakaznika, je
Dodavatel opravneny od Zmluvy odstupit.

16.3. Zmluvné strany sa zavazuju urovnat vsetky spory a nezrovnalosti, ktoré moézu vzniknat
z alebo v suvislosti so Zmluvou a/alebo tychto VOP primarne dohodou. V pripade, ak nedéjde
k dohode, vsetky spory a nezrovnalosti vzniknuté z alebo v stvislosti so Zmluvou a/alebo
tychto VOP budd predmetom konania vedenom pred prisluSnymi sudmi v Slovenskej

republike.
16.4. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dria 24. Juna 2020. Tieto VOP st odo dna
ich vyhldsenia uverejnené na webovej stranke Spolocnosti

Arkance Systems SK s. r. 0. Spolo¢nost Arkance Systems SK s. r. 0. je opravnena kedykolvek
podla potreby menit ustanovenia tychto VOP, takd zmena sa potom tyka i existujucich
zmluvnych vztahov so Zakaznikmi, a je G¢innd od momentu zverejnenia zmenenych VOP na
webovej stranke Spoloc¢nosti Arkance Systems SK s. r. o.
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